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 الملخص:

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من ترشيد استتلاك    نظمةبتطبيق اتعتمد المدن الذكية المستدامة على تحقيق متطلبات الاستدامة  

البيئتة والمتوارد الطبيعيتة ابقتا  المياه والاتجاه لمصادر الطاقة المتجددة، استخدام أنظمة النقل الحديثة للحتد متن التلتوا والح تاى علتى 

لمبادئ الإستدامة، والتوجه إلى التحول الرقمى لتقديم الخدمات الحكومية بشكل أفضل وتحقيق مبتادئ الحوكمتة، وتعتمتد المتدن الذكيتة 

بشكل أساسي على حلول تكنولوجية مبتكرة بلادف تحسين جودة الحياه من خكل تطبيق مؤشرات المتدن الذكيتة المستتدامة علتى المتدن 

قياس مدى توافر ركائز التحول التذكى بالمدينتة المصترية القائمتة المؤ للتة للتحتول إلتى ويناقش البحث    القائمة لتحويللاا إلى مدن ذكية.

د لقتدرة البنيتة بعض القطاعات الأساسية بالمدينة    وتحليل  رصد فى ضوء  مدينة ذكية مستدامة   لدراسة مدى قابليتلاتا للتحتول التذكى ابقتا

قابليتة مع مستدامة "  نموذج مقترح لتحول مدينة بورسعيد إلى مدينة ذكية"يلادف البحث للوصول إلى والتحتية التكنولوجية للمدينة، 

ولتحقيق ذلت  اللاتدف يتنتاول   ،للمدن  رفع ك اءة البنية التحتيه  من خكل التركيز علىالقائمة    المصرية  تطبيق نموذج التحول على المدن

وعتر  مؤشترات المتدن الذكيتة المستتدامة  ، ،، م لاتوم المؤشترات ، والتحتول التذكىم ا يم المتدن الذكيتة المستتدامةالبحث توضيح  

، النقتلالحوكمتة، ، ، العمتران، البيئتةرصد وتحليتل قطاعتات   مع الصادرة من الجلاات العالمية المختل ة والمناسبة للواقع المصرى ، 

  لمدينة بورسعيد للتحقق من مدى جا زية المدينتة للتحتول التذكى، وصتولا  إلتى النمتوذج المقتتر  والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات

 لتحول مدينة بورسعيد إلى مدينة ذكية مستدامة.

 مؤشرات الأداء، التحول الذكى.المدن الذكية المستدامة,   الكلمات الدالة:

Abstract: 

Sustainable smart cities depend on achieving the requirements of sustainability by applying ICT 

systems, to reduce water consumption and use of renewable energy sources, applying intelligent 

transportation systems to reduce pollution and preserve the environment, natural resources to achieve 

the principles of sustainability, and moving to digital transformation to provide better government 

services and achieve the principles of governance. Smart cities are mainly based on innovative 

technological solutions in order to improve the quality of life, by applying smart sustainable cities 

indicators on existing cities to transform into smart cities. The research discusses the availability of 

smart transformation pillars in the existing Egyptian city that ready to transform into a smart 

sustainable city by monitoring and analyze some sectors to study the readiness to smart transformation 

according to the city's technological infrastructure. The research aims to achieve "Proposed model 

for transformation of Port Said into a smart sustainable city" with the applicability of 

transformation model to existing Egyptian cities by improving the efficiency of urban infrastructure. 
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The research deals with the concepts of smart sustainable cities, smart transformation, the concept of  

indicators, and the presentation of smart sustainable city indicators issued by international indexes. 

Analysis of the sectors "urban, environment, governance, transport, information and communication 

technology" of Port Said to verify the readiness of the city for smart transformation, up to the 

proposed model for the transformation of the city of Port Said into a smart sustainable city. 

 Keywords: Smart Sustainable Cities, Performance Indicators, Smart transformation. 

 المقدمة: -1

لحة لإنشاء المدن الذكية والتى ترتكز إلى تحقيق  نظراد للتطور التكنولوجى الكبير الذى يشلاده العالم الآن أصبح  نا  ضرورة م 

المعلومات والاتصالات، ويشلاد قطاع الاتصالات في مصر ا رة تنموية  ائلة في ىل التوجه  متطلبات الاستدامة باستخدام تكنولوجيا 

حلول تكنولوجية مبتكرة بلادف تحسين  إيجاد فى  تست يد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للدولة إلى إنشاء مدن ذكية الاستراتيجي

تقوم الدولة بتعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خكل تطوير البنية  و.  للمواانين مستوى جودة الحياه والخدمات

وتحسين الخدمات   إتاحة خدمات شاملة وآمنة وفعاّلة في جميع أنحاء الجملاوريةبما يضمن  التحتية لكتصالات لإقامة مدن ذكية

 . 8تمكين المواانين من الن اذ إلى الخدمات الإلكترونية، والرقمية

 Smart Sustainable cityالمدن الذكية المستدامة  -2

تشجيع   المعلومات  لتكنولوجيا  السريع  التطور  فى حل    الدولساعد  للمساعدة  الذكية  المدن  إلى  مدن  لل  العمرانية  مشككتالللتحول 

ونظرا  للإ تمام بتطبيق أ داف الإستدامة وخصائصلاا   ،تل  المدنوصول إلى استدامة  الإزدحام والتلوا وقله الموارد، وال  من  القائمة

م لاوم المدن الذكية   أدى إلى ىلاورمما  الوقت   والإتصالات وبالاستدامة فى ن س المعلومات بتكنولوجياإرتبط مصطلح المدن الذكية  

د  دً يعطى حكوالذى  "Smart Sustainable city "SSCالمستدامة   واستدامة. وذكاءد  ك اءة أكثر المدن لجعل مناسبا

  ة مثل إنترنت الأشياء وتكنولوجياتتمثل بعض السمات الرئيسية للمدينة الذكية في اعتماد تبادل البيانات وجمع التقنيات الذكيو

 للمدينة.   المختل ة القطاعات فيالمعلومات والاتصالات التي يمكن استخداملاا 

 مفهوم المدن الذكية المستدامة 2-1

د لآراء الباحثين في المجالات المختل ة كالتالى: تعددت م ا يم   المدن الذكية المستدامة ابقا

مدينة تلبي إحتياجات سكانلاا الحاليين دون المساس بقدرة الآخرين أو    بأنلااالمدينة الذكية المستدامة:   نا  من عرف ▪

البيئية المحلية أو الكوكبية حيث يتم دعم ذل  كله بواسطة  الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتلام  وبالتالي لا تتجاوز القيود 

 «. 11تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

د يمكن تعريف  ▪ م لاوم يرى اعتماد تقنيات ذكية لتبادل البيانات بما في ذل  إنترنت   بأنلاا المستدامة المدينة الذكيةوأيضا

الأشياء وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين ك اءة الطاقة وتقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري وتحسين 

 .12نوعية حياة موااني المدينة

جودة  :  ى مدينة مبتكرة تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين  ITUمفهوم الإتحاد الدولى للاتصالات  ▪

وك اءة الخدمات الحضرية والقدرة التنافسية، مع ضمان تلبيتلاا لاحتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية فيما يتعلق  الحياة 

 . 7يه بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والثقاف

   كافة الأبعاد معا  تكامل  لابد منفقط بل  التكنولوجىالبعد لا تعتمد على  المدينة الذكيةيتضح أن ما سبق من م ا يم من خكل و

والمؤسسى:   البيئى,  ,الاقتصادى,  الإجتماعى  خصائص      البعد  المعلومات باستخدام    الاستدامةو ى  لتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات 

 .تحسين جودة الحياةلمع تقديم حلول تكنولوجية مبتكرة جعل المدينة أكثر ك اءة في استخدام الموارد, ل للذكاءكأساس   والإتصالات

 

 لمدن الذكية المستدامة ا أداء مؤشرات -3

 ,  1التنميةالمنظمات الدولية  لتقييم مستوى التقدم في إحراز أ داف تضعلاا تعتبر المؤشرات احدى الأدوات القياسية اللاامة التى 

  تكنولوجيا استخداموتلادف إلى تقييم تأثير ، مدن الذكية المستدامةتستخدم في قياس مدى نجا  المدن في تحقيق أ داف الو

وتقوم الدراسة البحثية بالاعتماد على المؤشرات في تحديد مدى جا زية   المعلومات والاتصالات في الاستدامة البيئية للمدن.

المدن المصرية القائمة للتحول الذكى من خكل قياس بعض القطاعات للمدينة، وكذل  تحديد متغيرات المعادلة المستخدمة في  

 تحديد نموذج التحول إلى المدن الذكية المستدامة. 

 مفهوم المؤشر 3-1

 يعرف المؤشر بأنه  يعبر عن مقياس كمى ونوعي يستخدم لقياس ىا رة معينة أو أداء محدد خكل فترة زمنية معينة، و كذا  

 يتم من خكل المؤشرات قياس الظا رة بوضعلاا الرا ن أو عبر سلسلة زمنية محددة وعندئذ فإن المؤشرات تكشف عن



Fatma Abdel Monem Ibrahim et al./ Engineering Research Journal (2025) 184(2) 

AA40 

ل لتحديد نقاا القوة والضعف للاا  د أو سلبا    2اتجا ات سير تل  الظا رة إيجابا

   المدن الذكية المستدامة  مؤشرات تحديد 3-2

 الإتحاد تم تحديد مجموعة من مؤشرات المدن الذكية المستدامة من اللايئات والمنظمات الدولية المعنية بإصدار تل  المؤشرات مثل  

لكتصالات   و ITUالدولى  الإدارية  ،  للتنمية  الدولى  للمعايير،  IMDالمعلاد  الدولية  مبادرة  ISO  المنظمة   ذكيةالمدن  ال  إتحاد ، 

أن تكون المؤشرات مناسبة وقابلة للتطبيق على   -1ابقا  لعدة محددات منلاا:     التابعة لكتحاد الدولى لكتصالات  U4SSC   مستدامةال

   للتطبيق  ان يكون المؤشر قابل -3ومتكرر فى عدة جلاات مما يعنى أ ميته. ان يكون المؤشر مشتر   -2المدن المصرية. 

 أن يراعى المؤشر ب عدى الذكاء والاستدامة.  -4على أى مدينة بالعالم وليس على مدينة أو إقليم محدد. 

 مؤشرات المدن الذكية المستدامة المقترحة  -4

المؤشرات فى تجميع  قطاعات  تم  المستدامة:  ستة  الذكية  المدن  د لخصائص  البيئةابقا الذكى،  العمران  الذكى،  ،  المستدامة  :   النقل 

 الذكاء والاستدامة.  تحقيق مع تحديد نوع كل مؤشر من حيث و الاتصالات  . الإقتصاد الذكى، الحوكمة، وتكنولوجيا المعلومات
 

مؤشرات المدن الذكية المستدامة ( 1جدول )  

 النوع  المؤشرات الفرعية المؤشرات الرئيسيه القطاع

العمران 

 الذكى

 إمدادات المياه والصرف الصحى 

 مستدام  إمدادات المياه الصالحة للشرب 

 ذكى مراقبة إمدادات المياه بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 مستدام  خدمات الصرف الصحى الأساسية 

 المخلفات الصلبة 
 مستدام  نظام جمع المخل ات   

 مستدام  إعادة تدوير الن ايات

 مستدام  الطاقة الخضراء  الطاقة

 مستدام  المباني الخضراء  المبانى

 التخطيط الحضرى 
 ذكى مواقع محطات الدراجات

 ذكى نقاا شحن السيارات الكلاربائية 

 الخدمات التعليمية 
 ذكى الوصول إلى الموارد التعليمية 

 ذكى التعليم التقني 

 الخدمات الصحية 
 ذكى الخدمات الصحية الأساسية 

 ذكى ابتكار خدمات الرعاية الصحية 

ة  ئالبي

 المستدامة

 جودة الهواء 

 ذكى مؤشر قياس جودة اللاواء  

 ذكى نظام مراقبة تلوا اللاواء 

 مستدام  انبعاثات الغازات الدفيئة 

 مستدام  والم توحة توافر المساحات الخضراء  الأماكن العامة 

 النقل الذكى

 حركة المرور والسيارات 

 مستدام  توافر شبكة النقل العام

 مستدام  الازدحام المرورى 

 ذكى إدارة حركة المرور 

 النقل النظيف 

 ذكى مشاركة الدراجات 

 ذكى مشاركة السيارات 

 ذكى تطبيقات أماكن الانتظار

 ذكى مواقف سيارات ذكية 

 ذكى الانبعاثات الكربونية(   -النقل النظيف ) السيارات الكلاربائية

الاقتصاد 

 الذكى

 الانتاجية 
 مستدام  نصيب ال رد من الناتج المحلي

 ذكى منصات للحصول على الوىائف 

 ر الابتكا

 مستدام  الإنتاجية 

 ذكى الن قات في مجال البحث والتطوير 

 ذكى عدد الشركات الناشئة 

 الحكومة الالكترونية الحوكمة

 ىذك مشاركة الناخبين عبر الإنترنت 

 ىذك المدفوعات  الإلكترونية 

 ذكى اعتماد الحكومة للتقنيات

 مستدام  القضاء على ال ساد 

 ذكى خدمات الحكومة الإلكترونية 

تكنولوجيا  

المعلومات  
 الشبكة والاتصال بالانترنت 

 ذكى فى الأماكن العامة  WI-FIتوافر  

 ذكى الاتصال بالإنترنت 
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 ذكى الأمن السيبرانى  الأمن  والاتصالات

 البنية التحتية 
 ذكى البنية التحتية للاتصالات

 ذكى الخدمات عبر الإنترنت

 ( 13،14،15) الباحثة من مصادر   تصريف المصدر: 

 

  عينة التحليل الإحصائى   SPSSتحليل مؤشرات تجارب المدن الذكية المستدامة بإستخدام برنامج التحليل الإحصائى   4-1

القطاعات:  العمران، البيئة، الاقتصاد، الحوكمة، النقل,  بعضفي  مستدامال ذكيال  تحوللاتحقق  عالميةمدينة  30 تم إختيار

توجد مدن تم تحول كافة  وأو أكثر من تل  القطاعات الست،  ينالتحول في قطاع حيث تموتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 القطاعات بلاا لتصبح مدن ذكية مستدامة تحقق جودة الحياه. 

د للتصني ات العالمية يعتمد اختيار المدن على أساس التنوع في مستوى )تصنيف( التحول الذكىو الإتحاد الدولى لكتصالات  ) ابقا

ITU المعلاد الدولى للتنمية الإدارية ، وIMD )، كالتالى حيث تم تقسيم المدن إلى ثكثة مجموعات : 

بسويسرا، مدينة أوسلو   Zurichمدينة زيوريخ  مثلفي التحول الذكى   مجموعة مدن ذات تصنيف مرت ع: وتضم المجموعة الأولى

Oslo  بالنرويج، ومدينة سنغافورةSingapore  بسنغافورة، ومدينة لندنLondon  بالمملكة المتحدة, وابو ىبيiAbu Dhab 

 ... بالإمارات العربية المتحدة.

بألمانيا, ومدينة برشلونة  Berlinفى التحول الذكى مثل مدينة برلين  مجموعة مدن ذات تصنيف متوسط: وتضم المجموعة الثانية

Barcelona    بأسبانيا، ومدينة نيويورNew York .بالولايات الأمريكية المتحدة ... 

باللاند، ومدينة نيو  Mumbaiفي التحول الذكى مثل مدينة مومباى  مجموعة مدن ذات تصنيف منخ ض وتضم  المجموعة الثالثة:

 .....بكولومبيا  Bogota بوجوتابالمكسي , ومدينة  New Mexicoمكسيكو 

على  تم تحتوى  مص وفة  المستدامةامؤشرات    عمل  الذكية  سابقة  لمدن  دراسة  من  العالمى  مدينة   30الت    في  المختارة  التصنيف   ذو 

   .ليتم استنتاج معادلة الانحدار كما سيتضح فيما بعد  لاا باستخدام برنامج التحليل الإحصائىلوتحلي

 تحليل المؤشرات باستخدام برنامج التحليل الإحصائى واستنتاج معادلة خط الإنحدار المتعدد. 4-2

 Principle من خكل إختيار خطة المكونات الأساسية    (1على مجموعة المؤشرات المختارة في جدول )  تم التحليل الإحصائى

Component Analysis)   إستخدام أسلوب التحليل العاملى( ب( Factor Analysis)     كل عدة دورات تحليلية  خمنAnalysis 

Period))  + تم  ف  و إستبعاد المتغيرات عديمة التأثير.  0.5لتص ية المتغيرات واختيار كافة المؤشرات ذات الوزن النسبي أكبر من

 للام التأثير الأكبر في تحول المدن إلى مدن ذكية مستدامة كالتالى: فقط مؤشر 25مؤشر إلى  40منالمؤشرات اختزال مجموعة 

 SPSSبإستخدام برنامج   الإحصائى  المستنتجة من التحليل النهائية للمدن الذكية المستدامة المؤشرات( 2جدول )

 التأثيرقوة  المؤشرات الفرعية المؤشرات الرئيسية المؤشرات القطاع

العمران 

 الذكى

 البنية الاساسية

المياه والصرف الصحى  

 والمخلفات 

 0,852 إمدادات المياه 

 0,763 مراقبة إمدادات المياه بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 0,679 إعادة تدوير المخل ات المخلفات الصلبة 

 0.765 استلاك  الطاقة الخضراء  الطاقة

 المبنى والعمران   
 0.634 المباني الخضراء  المبانى

 0,765 نقاا شحن السيارات الكلاربائية  التخطيط الحضرى 

 الخدمات

 0,711 التعليم التقني  التعليمية 

 الصحية
 0,907 خدمات الرعاية الصحية الأساسية 

 0,803 إبتكار خدمات الرعاية الصحية 

 جودة الهواء  الاستدامة البيئة  البيئة 

 0,870 مؤشر قياس جودة اللاواء   

 0,664 نظام مراقبة تلوا اللاواء 

 0.596 انبعاثات الغازات الدفيئة 

النقل  

 الذكى
 النقل والتنقل

 حركة المرور 
 0,733 توافر شبكة النقل العام

 0,848 إدارة حركة المرور 

 النقل النظيف 
 0,770 مواقف سيارات ذكية 

 0,769 ( محطات الشحن  -لاربائيةالنقل النظيف ) السيارات الك

 0.737 نصيب ال رد من الناتج المحلي الانتاجية  الذكى الاقتصاد   الاقتصاد

 الحكومة الإلكترونية الحوكمة  الحوكمة

 0.553 اعتماد الحكومة للتقنيات

 0,771 القضاء على ال ساد  

 0.846 الالكترونية خدمات الحكومة  

تكنولوجيا  
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات  

الشبكة والاتصال 

 بالانترنت 

 0.846 في الأماكن العامة    WI-FIتوافر  

 0,743 الاتصال بالإنترنت    
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المعلومات  

و 

 الاتصالات

 0.724 الأمن السيبرانى  الأمن السيبرانى

 البنية التحتية 
 0.552 التحتية لكتصالاتالبنية 

 0,850 الخدمات عبر الإنترنت

 .SPSS:  تحليكت الباحثة بإستخدام برنامج التحليل الإحصائى المصدر: 
 

تم إستخدام الإنحدار    SPSS وللوصول إلى نموذج معادلة خط الإنحدار المتعدد من خكل إستخدام برنامج التحليل الإحصائى  

التحليل   من  الناتج Coefficient    ، فتم الاعتماد على جدول  Stepwise بطريقة التدريج   Multiple Regressionالمتعدد  

حيث نجد قيمة الثابت ومعامكت   مدينة ذكية مستدامةأ م المتغيرات التى تعمل على تحقيق التحول إلى  والذى يوضح    الإحصائى

 :( 3بجدول )  و واضح الإنحدار ودلالاتلاا  الإحصائية  للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع كما

من الأساليب الإحصائية المتقدمة التي تضمن دقة الإستدلال من  Regression   Multiple Linear الإنحدار الخطي المتعدد ويعتبر 

أجل تحسين نتائج الدراسة الإحصائية عن اريق الإستخدام الأمثل للبيانات في إيجاد عكقات سببية بين المتغيرات، والإنحدار الخطي 

على   (Y)وتستخدم لتقدير قيم عن إنحدار المتغير التابع  إيجاد معادلة رياضية تعبر عن العكقة بين متغيرينالمتعدد  و عبارة عن 

وتعتمد فكرته على العكقات الدلالية التي تستخدم ما يعرف بشكل ، n, …….……X3, X2, X1X  العديد من المتغيرات المستقلة

       e 2X2+ b 1X1Y = a + b + ……………+   التشتت أو الإنتشار، والمعادلة الخطية في الإنحدار الخطي المتعدد  ى

 حيث أن:

▪ Yالمتغير التابع =  ، a ، 1= قيمة ثابتةb = الإنحدار  ميلy  2 ،  على المتغير المستقل الأولb =  ميل الإنحدارy   على المتغير

 .المتغير المستقل الثاني =2X المتغير المستقل الأول ،  =1X،   المستقل الثاني

 

فقط متغيرات 9  إلى  مؤشرات المدن الذكية المستدامةلالناتج من التحليل الإحصائى  متغير 25تم إختزال  هأن (3) دول ج منيتضح 

  ى:  نموذج معادلة خط الإنحدار المتعدديمثلوا أ م المؤشرات التى تعمل على تحقيق التحول إلى مدن ذكية مستدامة، وعليه فإن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  قياس جودة اللاواء، الأمن السيبرانى، المبانى الخضراء، في الأماكن العامة FI-WIتوافر  مؤشر  وبذل  يضم نموذج المعادلة كل من  

 .ذكية، إبتكار خدمات الرعاية الصحية، توافر شبكة نقل عام، ومواقف سيارات خدمات الحكومة الالكترونيةالبنية التحتية لكتصالات، 

 ( معاملات معادلة خط الانحدار المتعدد 3جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

12 (Constant) -3.177 0.130   -24.372 0.000 

 0.000 9.881 0.323 0.001 0.015 في الأماكن العامة WI-FIتوافر 

 0.000 8.023 0.216 0.002 0.015 مؤشر قياس جودة الهواء 

 0.000 10.221- 0.225- 0.008 0.085- الأمن السيبرانى 

 0.000 7.436 0.198 0.001 0.009 المبانى الخضراء

 0.000 9.322 0.309 0.002 0.016 البنية التحتية للاتصالات

 0.000 6.067 0.280 0.002 0.013 خدمات الحكومة الالكترونية 

 0.014 2.709- 0.088- 0.002 0.006- إبتكار خدمات الرعاية الصحية 

 0.000 5.840- 0.138- 0.002 0.009- توافر شبكة نقل عام

 0.019 2.556 0.085 0.002 0.004 مواقف سيارات ذكية 

a. Dependent Variable: REGR factor score   1 for analysis 2 

 .SPSSبرنامج التحليل الإحصائى  جدول المعامكت من :  المصدر: 

مستدامة ذكية  مدن  إلى  توافر  *  0,015+    3,177-=    التحول  +   WI-FIمؤشر  العامة  الأماكن  في 

المبانى الخضراء  مؤشر  *  0,009الأمن السيبرانى +  مؤشر  *  0,085  –قياس جودة اللاواء  مؤشر  *  0,015

  +0,016  *  + لكتصالات  التحتية  البنية  الالكترونية  0,013مؤشر  الحكومة  خدمات  مؤشر   *–  0,06  *

الصحية   الرعاية  خدمات  إبتكار  عام +  *  0,009–مؤشر  نقل  شبكة  توافر  مواقف 0.004مؤشر  مؤشر   *

 .سيارات ذكية
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 الذكية مدينة بورسعيد -5

تم اعكن بورسعيد كأول محافظة رقمية في مصر و إنشاء أول إدارة   2019فى 

للتحول الرقمى بلاا مع تطوير شامل للبنية التحتيتة التكنولوجية بالمدينة وتحسسين 

خدمات الاتصالات لاستيعاب الخدمات الالكترونية بلاا, لذل  تم اختيار ا لتطبيق 

نموذج التحول لما تتمتع به من تقدم كبير في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات.
 

 بورسعيدالوضع الراهن لمدينة  5-1

 الموقع  5-1-1

تقع فى شمال ، والسويس قناة لإقليم المكونة الست المحافظات إحدى بورسعيد  محافظة

 شرق جملاورية مصر العربية على رأس المدخل الشمالى لقناة السويس، يحد ا شمالاد 

البحر المتوسط ، وشرقا مدينة بورفؤاد الواقعة في شبه جزيرة سيناء وجنوبدا محافظة الإسماعيلية، وغربدا ثكا محافظات  دمياا، 

د حيث أنلاا تقع في تقااع الطرق التاريخية بين الشرق والغرب على المدخل  الدقلالية، الشترقية  وقد لعب موقعلاا الجغرافي دوراد  اما

د لتعداد  5  ألف نسمة  647,500تعداد سكانلاا    ويصل    2كم  839,29وتبلغ مساحة مدينة بورسعيد حوالي   .3الشمالى لقناة السويس ابقا

 .2017مصر 

 الخصائص العمرانية  5-1-2

مساحتلاا   فى وتضم ستة أحياء  م  حى الشرق، العرب، المناخ ، الضواحي، الز ور، الجنوب  تت اوتمدينة حضرية  مدينة بورسعيد 

ويعتبر أحد أ م التحديات أن المدينة أو الكتلة العمرانية لا يوجد بلاا أى ىلاير سواء زراعى أو صحراوى  وكثافتلاا واابعلاا العمرانى.

 الشمال، وقناهللإمتداد العمرانى فمدينة بورسعيد عبارة عن شبه جزيرة يحيط بلاا المياه من كل الاتجا ات فالبحر المتوسط من 

 . 3بحيرة المنزلة من اتجاه الجنوب والغرب حيث تحدد النمو العمراني للمدينة من  ذه الاتجا اتالسويس من الشرق، و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتسم شبكة الطرق بمدينة بورسعيد بتدرج  رمى مناسب، وترتبط شبكة الطرق الداخلية بالطرق الإقليمية   :شبكة الطرق  ❖

فدان   1043.41يبلغ إجمالي مساحة الطرق والمسارات وأماكن انتظار السيارات ببورسعيد و، عن اريق مداخل المدينة

ارق إقليمية، ارق شريانية،  وتنقسم شبكة الطرق بالمدينة إلى: % من إجمالي الكتلة العمرانية للمدينة.  15.53بنسبة 

 ارق محلية، 

تتمتع مدينة بورسعيد بشبكة طرق داخلية تعد من افضل شبكات الطرق المحلية علي مستوي مدن  بص ة عامةو

و  ي قادرة علي استيعاب الحركة المرورية للسكان بالرغم من وجود بعض القصور في الشبكة بحي المناخ  الجمهورية

 . 4نظرا لطبيعة الحي التجارية

 : الخدمات ❖

سنة  15تعتبر محافظة بورسعيد أعلى محافظات الجملاورية في معدل القراءة والكتابة للسكان )من  :4الخدمات التعليمية ▪

%، ، كما تحتل المحافظة المرتبة الأولى بين 81.1% بينما سجلت محافظة القا ره 83.2 نسبتلاافأكثر(، حيث بلغت 

 شكل ) 2( أحياء مدينة بورسعيد 
 المصدر: الموقع الرسمى لمحافظة بورسعيد 

www.portsaid.gov.eg/StaticContent 

 بحيرة المنزلة

( المخطط العام مدينة بورسعيد 3شكل )   

 

المخطط العام للكتلة الرئيسية بورسعيد ( 4شكل )   

 المصدر: مشروع تحديث المخطط الاستراتيجي العام لمدينة بورسعيد، اللايئة العامة للتخطيط العمرانى، 2020 

 

 شكل ) 1( موقع محافظة بورسعيد 

 بالنسبة لإقليم قناة السويس 
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سنة فأكثر( الحاصلين على مؤ ل ثانوي أو أعلى حيث بلغت نسبتلام نحو   15محافظات الجملاورية من حيث عدد السكان )

 .ي% على التوال 36.4، 43.5نحو   %، في حين بلغت نظيرتلاا لمحافظتي القا رة والإسكندرية45.4

بو بورسعيد  يوجد  المختل ة  331مدينة  التعليمية  للمراحل  ومدرسة  د   تضم،  اللاندسة    أيضا قطاع  فى  كليات  بورسعيد  جامعة 

 والتكنولوجيا، الطب، و ال نون. 

  و و الجديد  الشامل الصحى التأمين منظومة تطبيق بلاا تم التى المحافظات أولى  ى بورسعيد  محافظة  :الخدمات الصحية ▪

 من الدولة  وتتك ل تمييز دون المجتمع  فئات لجميع عالية  جودة ذات ابية خدمات خكله  من تقدم اجتماعي تكافلي  نظام

  والعكجية التشخيصية الخدمات من متكاملة مجموعة النظام ويشمل .التغطية  وحدة  ي الأسرة وتكون القادرين بغير خكله

مما يسا م فى تقليل الإن اق الشخصى على الخدمات الصحية   ."10الصحية الخدمة مقدمي اختيار في الحرية  للمنت ع يتيح كما

 .وتقييم الخدمات الطبية بشكل عادل

 : 10منظومة التأمين الصحي الشامل في بورسعيد 

التأمين الصحى الشامل وأصبحت اللايئة  ى   يئةتم نقل تبعية كافة مستش يات مدينة بورسعيد من مديرية الصحة إلى  -

المنواة بكافة الخدمات الصحية في المحافظة فلاذه المنظومة تعتمد على تقديم خدمة ابية متميزة وليس بنظام عدد الأسِرّة  

  المتبع من قبل.

السما  للقطاع الخاص بالإنضمام إلى المنظومة الصحية الجديدة سواء كان  مستش يات، مراكز ابية، عيادات خاصة،  -

 معامل التحاليل، مراكز الأشعة . 

 .تطوير العديد من الوحدات الصحية وتحويللاا إلى وحدات رعاية ومراكز ابيه مختل ة التخصصات -

 طوير المبانى الصحية وإمداد ا بالبنية التحتية الكزمة لتطبيق المنظومة الصحية .ت -

 .يقوم المست يد بالتسجيل فى منظومة الرعاية الصحية من خكل أقرب مركز ابي أو وحدة صحيه أو أى مكتب بريد  -

 . الحصول على الخدمة الاشترا  و وافر موقع إلكترونى موحد لللايئة العامة التأمين الصحى الشامل يوضح كي يةت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4البنية الأساسيه ❖

مياه الشرب النقية من محطة مياه الرسوة التابعة للايئة قناه بمخدومة بالكامل جميعلاا  مدينة بورسعيد باحيائلاا  :إمدادات المياه ▪

 أجزاء % نتيجة تلاال  بعض21نسبة ال اقد من المياه ، ولكن تبلغ محطات مياه 7محافظة بورسعيد عدد السويس، ويخدم 

 .والسرقاتة الشبك

المحافظة، وتخدم مدينة بورسعيتتد محطة معالجة  إجمالى% من 98يغطي نظام الصرف الصحي حوالي :الصرف الصحى ▪

 .ة فى بحيرة المنزلةصرف صحى تعمل بنظام بر  الأكسدة الملاواة ويتم التخلص من مياه الصرف بعد المعالج

   3النقل 5-1-3
د لموقعلاا الجغرافى المتميز حيث يتوافر بلاا التتعدد وسائل النقل ب   : ميناءيقع بمحافظة بورسعيد ككد منحيث  النقل البحرىمدينة ابقا

. و يعتبر أحد أ م الموانئ المصرية نظرا لموقعه المتميز على  البحر المتوسطشمال قناة السويس علي ساحل  فىغرب بورسعيد 

   السويس. لقناة الشرقية الشرقي للت ريعة الشمالي المدخل على يقعو بورسعيد  شرقميناء و ، مدخل أكبر ممر مكحي عالمي

( خطوات الحصول على الخدمات الصحية في منظومة التأمين الصحى الشامل ببورسعيد 5شكل ) 

 www.uhia.gov.eg   المصدر: الباحثة ) من موقع اللايئة العامة للتأمين الصحى الشامل( 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://www.uhia.gov.eg/
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 ويشتمل على كل من: النقل البرى، ودمياا –غرب المدينة على اريق بور سعيد  ويقع مطار بورسعيد  حيث النقل الجوىوكذل   

 بورسعيد. –ترتبط بورسعيد بشبكة سك  حديد مصر بباقى المحافظات عن اريق خط سكة حديد بنلاا  خطوا السكة الحديد: -1

تتوافر بمدينة بورسعيد خطوا نقل إقليمية لربطلاا بالمحافظات  خطوا النقل بالمدينة: -2

، حيث والمدن الأخرى وكذل  شبكة نقل داخلية تربط بين الأحياء وبعضلاا البعض 

موقف للخطوا الاقليمية  2مدينة بورسعيد عدد ب يوجد إقليمية:  نقل  خطواتتضمن 

لربط المدينة مع باقى محافظات الجملاورية أحد ما يقع في جنوب المدينة، والآخر في  

 الجزء الشمالي الغربي منلاا. 

يوجد شبكة نقل عام بالمدينة تابعة لمرفق النقل الداخلى    :خطوط النقل العام الداخليوكذل   

المدينة ومدينة بورفؤاد،  أحياء  بين  للربط  داخلية    بمحافظة بور سعيد تشتمل على خطوا 

النقل الخاص ) سرفيس   أجرة ( والتى تعتمد المدينة عليلاا بشكل   –بالإضافة إلى خطوا 

  أساسى إضافة إلى توافر خدمات سيارات الأجرة ) تاكسي ( في كافة أنحاء المدينة .

 
 

 

 الخصائص البيئية 5-1-4

د بورسعيد من البيئات النظي ة  تعتبر  :جودة الهواء ❖ لخلو ا من الصناعات الملوثة لللاواء خاصة صناعة الاسمنت   نسبيا

التى تؤثر  أحد مصادر التلوا تعتبر الأدخنه المتصاعدة من الس ن المارة بقناة السويس . إلا أنه4والمحاجر والمساب 

ملوثات محطات لرصد جودة اللاواء تشتمل على أجلازة قياس  3ويوجد بمدينة بورسعيد  بالمدينة.على جودة اللاواء 

 و كلما زادت كثافة الملوثات في اللاواء كلما ارت ع مؤشر جودة اللاواء، و و مقياس يمتد مناللاواء، 

د أو500ص ر إلى     .6 50 جيداد إذا سجل قيمة ما بين ص ر إلى . ويعتبر مؤشر جودة اللاواء آمنا

الجملاورية ، عن اريق  مدنإحدى المدن الخضراء بين  لتكون مدينة بورسعيد تسعى : المناطق الخضراء والمفتوحة ❖

شملت كل  "أالقت مبادرة  حدائق بك أسوارفزيادة المسطحات الخضراء والحدائق واستخدام الطاقة الصديقة للبيئة، 

أحياء بورسعيد حيث تم تطوير عدة حدائق وإزالة أى أسوار حوللاا مثل حديقة المنتزه والتى تعد أكبر الحدائق ببورسعيد، 

 . 9وحديقة الأمل ثاني أكبر حديقة م توحة بحي المناخ

 

 
 

تعتبر محافظة بور سعيد من المحافظات الرائدة فى إدارة المخل ات الصلبة فقد قامت المحافظة بالتعاون   :4إدارة المخلفات  ❖

 اتباع كافة الأساليب العلمية كما يلى: بمع الشركات الأجنبية والمحلية المتخصصة في إدارة المخل ات الصلبة 

 بطرق آمنة.جمع المخل ات المنزلية، الصناعية والطبية والتخلص منلاا  -

 والخطره. نقل المخل ات بطريقة آمنة واستخدام المدافن الصحية للمخل ات الصلبة والمخل ات الطبية -

 تدوير المخل ات وتحويللاا إلى سماد عضوى عن اريق مصنع السماد المجاور لمحطة معالجة الصرف الصحى.  -

 إغكق المدفن القديم و إنشاء حديقة عامة على سطحه بالتعاون مع جلااز شئون البيئة. -
 

  9الحوكمة 5-1-5

تم إنشاء أول إدارة للتحول الرقمى  ف ،   2019فى  التحول الرقمي أولى محافظات الجملاورية تقوم بتطبيق منظومةك بورسعيد تم إعكن 

 وربطلاا بقواعد البيانات الموحدة للدولة بالتعاون مع القطاعات مقدمة الخدمة.  وميكنة القطاعات الحكومية والخدمية  بالمحافظة.

 . خدمة إلكترونية حكومية 100إاكق أكثر من  وتحويل البنية التحتية لبورسعيد بالكامل للمنظومة الرقمية تم  •

 .مبنى 651جلاة حكومية بواقع  736  البنية التحتية لكافة المواقع الإدارية ببورسعيد وعدد ا تطوير   •

مواقف النقل 

محطة السكة 

 مواقف النقل الجماعى

 محطة السكة الحديد

والسكة الحديد بمدينة بورسعيد  ي ( مواقف النقل الجماع6شكل )   
المصدر: المخطط الاستراتيجى لمدينة بورسعيد، اللايئة العامة للتخطيط 

2014، العمرانى  
 

 ( المسطحات الخضراء والحدائق بمدينة بورسعيد7شكل ) 

 portsaid.gov.eg.www   المصدر: البوابة الإلكترونية لمحافظة بورسعيد

https://www.elwatannews.com/news/details/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88%20%D8%AD%D9%81%D9%84%20%D8%B3%D9%85%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%B3%D8%A7%D9%87%D8%B1%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B4%D8%A7%D8%B7%D9%89%D8%A1%20%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://www.elwatannews.com/news/details/5530213
http://www.portsaid.gov.eg/
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مراكز خدمات تموينية، المحاكم، أقسام الشراة، مكاتب 10رقمنة وحدات المرور، و مقار نيابة عامة، ومركز لوجيستى جمركى،  •

 التوثيق والشلار العقارى. 

 ،  يئات إن اذ القانون والأحوال الشخصية ومحاكم الأسرة والتموين   مثل تطوير العديد من الخدمات الإلكترونية بعدد من اللايئات،   •

 . والكلارباء والزراعة وصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري واللايئة العامة لكستثمار والمنااق الحرة وغير ا 

الخدمات الحكومية مراكز تكنولوجية بالمحافظة لتقديم   8ميكنة عدد  •

للمواانين بصورة حضارية من خكل شبا  واحد للحصول على 

د التحصيل الإلكتروني لل خدمات: الخدمة ويتم من خكللاا أيضا

 . كلارباء، غاز، وغير ما 

 منظومة الإفراج المسبق للجمار  و الميكنة الشاملة لمراكز الخدمات  •

اللوجيستية و الجمركية ، و ميكنة مركز الخدمات الاستيرادية ، و  

أعمال ميكنة المجمع الاسترشادي المطور للجلااز التن يذي بمجمع 

 .المصالح

 
 

 9منظومة الحكومة الإلكترونية ببورسعيد ❖

 عن اريق: والبنية التحتية لكتصالات الجلاات التي تعمل بمنظومة التحول الرقمي لتقديم الخدمة للمواانينكافة تم تجلايز  

، مركز معلومات شبكات المرافق، مكتب  كز التكنولوجيةتطوير جميع المباني الحكومية لتناسب منظومة التحول الرقمي مثل :  المرا •

  ."للطوارئ والسكمة، مركز الخدمات اللوجيستية، ومنظومة الشبكة الوانية الموحدة ن المطور، مركز خدمة المستثمرينالتموي

واحدة لكافة المعلومات والخدمات الحكومية    بمثابة نافذة    وي عد الإلكترونية     الموقع الرسمى لمحافظة بورسعيد   البوابةإنشاء   •

 وتم إاكق بعض الخدمات من خكل التطبيقات الإلكترونية. المستخدمين إليلاا،    لايل وصول المقدمة في المحافظة لتس 

 الإلكترونى لللايئة العامة للتأمين الصحى الشامل ببورسعيد.الموقع  •

 إدارة التحول الرقمى بمحافظة بورسعيد في الديوان العام للمحافظة. •

مراكز مميكنة    8المراكز التكنولوجية بأحياء المحافظة بإجمالي  •

خدمة إلكترونية  65لخدمة المواانين والتى أتاحت ما يقرب من 

 للمواانين ليتم فصل مقدم الخدمة عن متلقيلاا لمكافحة ال ساد.

للطوارئ والسكمة العامة   مركز الشبكة الوانية الموحدة  إنشاء  •

لادف إلى تحقيق السيطرة الكاملة والتعاون بين جميع الجلاات يو

 . محددةلمواجلاة الأزمات والكوارا خكل فترة زمنية  

لإصدار تراخيص  العامة الموحد ركز تراخيص المحال إنشاء م •

 سلاولة حصول لبيانات خاصة بالمحكت المحكت ويوفر قاعدة 

 .تلمتعلقة بتراخيص المحكالمواان على كافة الخدمات والأعمال ا 

 المعلومات والإتصالات  تكنولوجيا 5-1-6

 : 8لبورسعيد بشكل كامل كالتالىقامت محافظة بورسعيد بالتعاون مع وزارة الإتصالات بتطوير البنية التحتية 

 إستبدال الكابكت النحاسية بكابكت الألياف الضوئية وتوصيل ال ايبر للمنازل.  ▪

 رفع ك اءة السنترالات والكبائن وزيادة سعتلاا. ▪

 تطوير البنية التحتية لكتصالات وتحسين جودة الإنترنت لاستيعاب الزيادة في حركة مرور البيانات لدعم التحول الرقمي. ▪

 إنشاء شبكة جديدة من كابكت الألياف الضوئية لربط المبانى الحكومية لزيادة سرعة الاتصال وتقديم الخدمات الإلكترونية.  ▪

 خدمة حكومية إلكترونيه. 170إاكق منصة مصر الرقمية والتى تضم حاليا قرابة   ▪

 تغطية الطرق الرئيسية وبعض المنااق بشبكات اللااتف المحمول. ▪

 مكاتب البريد لتقديم الخدمات الحكومية فلاى أحد منافذ الخدمات الحكومة الإلكترونية، حيث تربط العمكء بمقدمي الخدمات.تطوير  ▪

 إصدار تطبيقات جديدة لتشجيع التجارة الإلكترونية مثل تطبيق  وصّللاا   و تطبيق  يكّ  لتقديم خدمات مالية للشباب.  ▪

 ات.مست يدين وكذل  جلاات تقديم الخدمإاكق الموقع الالكترونى لللايئة العامة للتأمين الصحى الشامل، وميكنة كافة المل ات الطبية لل ▪

 

 

الإلكترونية ببورسعيد( بعض الخدمات 8شكل )   

   من الموقع الإلكترونى للمحافظة بتجميع المصدر: الباحثة 

www.portsaid.gov.eg 

 بمحافظة بورسعيد  ( منظومة الحكومة الإلكترونية 9شكل ) 

 موقع البوابة الإلكترونية لمحافظة بورسعيد المصدر: الباحثة بتجميع من 

http://www.portsaid.gov.eg/
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 إستكمالاد  إصدار كارت الخدمات الحكومية الموحد ويلادف الكارت الذكى إلى توحيد حزمة الخدمات المقدمة للمواانين فى كارت واحد ▪

 خدمات المدفوعات الإلكترونية، والخدمات التموينية، والتأمين الصحى الشامل. لمنظومة التحول الرقمى وتضم المرحلة الأولى  

 دمدينة بورسعي على مؤشرات معادلة خط الانحدارتطبيق  5-2

مؤشرات يمثلوا أ م المؤشرات التى تعمل على تحقيق تحول مدينة بورسعيد إلى  9تم تطبيق معادلة خط الإنحدار والتى تتكون من  

بطريقة    Multiple Regressionبإستخدام الإنحدار المتعدد     SPSSمدينة ذكية مستدامة والمستنتجة من التحليل الإحصائى 

) العمران الذكى، البيئة المستدامة، النقل الذكى، الحوكمة، وتكنولوجيا  و ى على القطاعات المكونة للمدينة Stepwise ,التدريج

 كالتالى:  (4خكل جدول )من  ة المدينة للتحول الذكىالمعلومات والاتصالات( لقياس مدى جا زي

 

( منظومة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بمحافظة بورسعيد 10شكل )   

 www.mcit.gov.eg بتجميع من موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   –المصدر: الباحثة 
  

الكارت 
الذكى

التأمين 
الصحى 
الشامل

ميكنة 
مكاتب 
البريد

تطوير 
شبكات 
المحمول

تطبيفات 
ومنصات 

ةإلكتروني

منصة 
مصر 
الرقمية

تحسين 
خدمة 
الإنترنت

كابلات 
الألياف 
الضوئية

http://www.mcit.gov.eg/
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 مؤشر غير محقق                ؤشر محقق م ✓
 

متغيرات معادلة4ن خكل جدول )م تحقيق  تم  أنه  في قطاعى    خط  ( يكحظ  المعلومات والاتصالات   ،الحوكمةالإنحدار  وتكنولوجيا 

 بقطاع النقل،  توافر شبكة نقل عامبقطاع العمران الذكى، ومؤشر  إبتكار خدمات الرعاية الصحيةوكذل  مؤشر  مؤشرات 3 وعدد م

  أكثر من   تم تحقق  أى  مؤشرات  9    أصل  بال عل منمؤشرات    6وبالتالى تم تحقيق  بقطاع البيئة المستدامة    قياس جودة الهواءومؤشر  

 .مدينة بورسعيد لديها جاهزية للتحول إلى مدينة ذكية مستدامةمما يدل على أن  الإنحدارخط  % من مؤشرات معادلة 60
 

 تحول مدينة بورسعيد إلى مدينة ذكية مستدامة   5-3

مؤشرات معادلة خط الإنحدار المتعدد لمؤشرات   كافة  يمكن تحقيق تحول مدينة بورسعيد إلى مدينة ذكية مستدامة من خكل تحقيق 

 الآتى: كالمدن الذكية المستدامة 

 بورسعيد(  تطبيق معادلة خط الإنحدار لمؤشرات المدن الذكية المستدامة على مدينة 4جدول )

 آليات تطبيق المؤشر مدى التحقق المؤشر القطاع 

العمران 

 الذكى

المبانى 

 الخضراء
 لا يوجد.  • لم يتم تحقيق المؤشر  

إبتكار  

خدمات 

الرعاية  

 الصحية

 ✓تم تحقيق المؤشر  

تطبيق منظومة التأمين الصحي الشامل في بورسعيد وتحويل جميع مستش يات مدينة   •

مستش يات تابعة للايئة التأمين الصحى الشامل، وإنضماملاا للمنظومة الصحية  بورسعيد إلى  

 الجديدة. 

 .السما  للقطاع الخاص بالإنضمام إلى المنظومة الصحية الجديدة •

تطوير العديد من الوحدات الصحية وتحويللاا إلى وحدات رعاية ومراكز ابيه مختل ة    •

 التخصصات. 

 تطوير المبانى الصحية وإمداد ا بالبنية التحتية الكزمة لتطبيق المنظومة الصحية الجديدة .  •

توافر موقع إلكترونى موحد لللايئة العامة التأمين الصحى الشامل يوضح كي ية الحصول على   •

 الخدمة، المراكز والوحدات الطبية التابعة للمنظومة. 

البيئة  

 المستدامة 

جودة  قياس

 الهواء 
 ✓  تم تحقيق المؤشر

 . للبيئة  الملوثة السوداء محافظة بورسعيد من البيئات النظي ة لخلو ا من الصناعاتتعتبر  •

 محطات لرصد جودة اللاواء.  3يوجد ببورسعيد  •

 مما يعنى ان نوعيه اللاواء بالمدينة آمنه أو جيده.   50قيمة المؤشر في بورسعيد أقل من  •

 قطاع النقل 

شبكة  توافر

 نقل عام
 ✓  تم تحقيق المؤشر

د.  للربط بين أحياء المدينة  توافر شبكة نقل عام بالمدينة تشتمل على خطوا داخلية •  معا

 أجرة (.   –توافر خطوا نقل خاص ) سرفيس   •

 موقف للخطوا الاقليمية لربط المدينة مع باقى المحافظات.  2يتوافر بالمدينة عدد   •

مواقف  

سيارات 

 ذكية 

 لا يوجد.  • لم يتم تحقيق المؤشر  

 الحوكمة 

خدمات 

الحكومة  

 الالكترونية 

 ✓  تم تحقيق المؤشر

 تطوير جميع المباني الحكومية بما يتناسب مع منظومة التحول الرقمى.   •

 .إنشاء الشبكة الوانية الموحدة للطوارئ والسكمة •

 إاكق بعض الخدمات من خكل التطبيقات الإلكترونية.  •

 الموقع الإلكترونى لللايئة العامة للتأمين الصحى الشامل ببورسعيد.  •

خدمة إلكترونية للمواانين ليتم   65إنشاء المراكز التكنولوجية بأحياء المحافظة وإتاحة حوالى  •

 فصل مقدم الخدمة عن متلقيلاا. 

 . العامةمركز الشبكة الوانية الموحدة للطوارئ والسكمة  إنشاء  •

 إنشاء مركز تراخيص المحال العامة الموحد.  •

تكنولوجيا 

المعلومات  

 والاتصالات 

توافر 

WI-FI   في

 الأماكن العامة 

 لا يوجد.  • لم يتم تحقيق المؤشر  

الأمن 

 السيبرانى
 ✓  تم تحقيق المؤشر

التابع للجلااز   "EG|CERT" إنشاء المركز الواني لكستعداد لطوارئ الحاسب والشبكات •

للمعلومات وتأمين تداول المعلومات  القومي لتنظيم الاتصالات لحماية البنية التحتية الحيوية  

 عبر الشبكات والبنية التحتية لكتصالات، وتوفير بيئة آمنة لتبادل المعلومات. 

البنية  

التحتية  

 للاتصالات

 ✓  تم تحقيق المؤشر

 استبدال جميع الكابكت النحاسية بالمدينة بكابكت الألياف الضوئية،  •

 والكبائن وزيادة سعتلاا إنشاء ورفع ك اءة السنترالات  •

 تحسين خدمات وقدرة الإنترنت.  •

 رفع ك اءة وزيادة أعداد أبراج المحمول.  •

 إصدار كارت الخدمات الحكومية الموحد   الكارت الذكى  •

 المصدر: الباحثة 
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)من خك جدول  الحوكمة  الحكومة (  5ل  وليس  قطاعات  عدة  فى  مستدامة  ذكية  مدينة  إلى  بورسعيد  مدينة  تحويل  يمكن  أنه  ي ستنتج 

يمكن تطبيق مبادئ ومتطلبات التحول إلى المدن الذكية على القطاعات الأخرى بل على المدينة ككل لتحويللاا   حيثالإلكترونية  فقط،  

إلى مدينة ذكية نظراد لدعملاا ببنية تحتية تكنولوجيه قوية ذات قدرة عاليه وجا زية للتحول الذكى، خاصة قطاعات النقل والبيئة نظراد 

 .القطاعات للتحول الذكى تل لجا زية 

 
 
 تحقيق متغيرات معادلة خط الإنحدار المتعدد.(  تحول مدينة بورسعيد إلى مدينة ذكية مستدامة من خلال 5جدول )

 آليات تحول مدينة بورسعيد إلى مدينة ذكية  المؤشر القطاع

العمران 

 الذكى

 المبانى

 الخضراء

بتكرة للحد من استلاك   •  وتحسين ك اءة استخداملاا.  الموارد ككلإدخال التقنيات واستخدام مواد م 

التي تؤدي إلى رفع ك اءة استخدام الموارد من الطاقة والمياه والمواد والاختيارالأمثل للموقع وعمليات التصميم، البناء،   تبنى الممارسات •

 . التشغيل والصيانة

   .الحاجة إلى إقامة المباني الخضراء لخ ض انبعاثات الغازات الدفيئة، والاتجاه إلى مصادر الطاقة المتجددة •

 للمسا مة في تحسين جودة الحياه.  تطبيق أ داف الاستراتيجية الوانية للعمران والبناء الأخضر المستدام  •

د إعتماد المبانى الخضراء  • د لنظام اللارم الأخضرمحليا د  GPRSلتقييم استدامة المبانى  ابقا     .LEEDمتطلباتبتحقيق أو دوليا

إبتكار خدمات 

الرعاية  

 الصحية 

الشامل فى بورسعيد والتى تشتمل على حزمة متكاملة من الخدمات التشخيصية والعكجية، كما تتيح  تطبيق منظومة التأمين الصحى  •

 للمنت ع الحرية في اختيار مقدمي الخدمة الصحية.

 متابعة المشروع والعمل على تطويره وضم جلاات صحية جديدة للمنظومة مع التأكد من أن الخدمة تصل لمستحقيلاا.  •

 للمساعدة في حل مشككت المواانين والتأكد من تلقيلام الخدمة على الوجه الأكمل. إعداد كوادر  •

البيئة  

 المستدامة 

قياس جودة  

 الهواء 

 تطبيق ن ظ م القياس والتحكم والمراقبة البيئية.  •

 واللاواء. توفير وسائل وآليات مبتكرة تسا م في الحد من الإنبعاثات الضارة وتقليل آثار ا السلبية على البيئة   •

 توفير أنظمة رصد بيئى ومراقبة للإنبعاثات وتأثير الأنشطة العمرانية بالمدينة.  •

 المتابعة الجيدة للجلاات المختصة وتطبيق القوانين التى تحافظ على البيئة.   •

 التشجيع على إقامة الصناعات الصديقة للبيئة مثل الصناعات التكنولوجية.    •

 ضرورة التوجه إلى استخدام السيارات الكلاربائية و التى تعمل على الح اى على البيئة وتقليل الإنبعاثات الضارة.  •

 .ضرورة زيادة المسطحات الخضراء لتحسين جودة اللاواء •

 قطاع النقل 

توافر شبكة  

 عام نقل 

 تطوير شبكة النقل العام بالمدينة واستخدام  ن ظ م وتطبيقات مشاركة وسائل النقل.  •

 استخدام وسائل النقل النظيف لتحسين جودة الحياه.  •

 .ITSاستخدام المركبات الكلاربائية المزودة بالتقنيات الحديثة لربطلاا بمنظومة النقل الذكى   •

 توافر العناصر المكونة لمنظومة النقل الذكى من مركبات كلاربائبة، بنية أساسية لأنظمة النقل الذكى والبنية الأساسية للنقل.   •

 تكامل وسائل النقل مدعومة باستخدام ن ظ م إدارة النقل والمرور الذكية.   •

 الربط بين وسائل النقل المختل ة.  •

 يجب توافر مسارات للمشاه والدراجات بالمدينة وتكامللاا مع منظومة النقل.  •

مواقف  

 سيارات ذكية

استخدام أنظمة المراقبة والتحكم التى تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وشبكات الاستشعار عن بعد، وأنظمة التعرف على   •

 المركبات، وتطبيقات اللااتف المحمول.

 جمع كافة البيانات والمعلومات حول أماكن الانتظار المتاحة بالمدينة.  •

 جانبي الطريق. التطبيق على أماكن الإنتظار الموجودة في  المواقف المبنية المغطاه، الساحات الم توحة والأماكن على  •

 الحوكمة 
خدمات 

الحكومة  

 الالكترونية

 التنسيق و سرعة الإنجاز بين كافة القطاعات الحكومية.  •

 أ مية التواصل الدائم مع المواانين لتحسين الخدمات المقدمة عن اريق تطبيقات اللااتف المحمول. •

 الخدمة عن متلقيلاا.تسلايل تقديم الخدمات الجما يرية للام بالإضافة إلى فصل مقدم  •

 تطوير المواقع والبوابات الحكومية ليسلال على المواانين التعامل معلاا من خكل التطبيقات الذكية.  •

 الاستثمار في وسائل الدفع الإلكترونى عبر تطبيقات اللااتف المحمول لتمكين المواانين من سداد رسوم الخدمات عبر المح ظه الرقمية •

د للتطور التكنولوجى السريع تعزيز البنية التحتية لكتصالات •  . وتطور ا بشكل دورى ابقا

 الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أجل توفير خدمات وتطبيقات إلكترونية جديدة.   •

 الإستمرار فى تعزيز وتطوير خدمات الحكومة الإلكترونية القائمة بال عل في مدينة بورسعيد.  •

تكنولوجيا 

المعلومات  

 والاتصالات 

 توافر 

-FI  WI   في

 الأماكن العامة

 توفير نقاا الواى فاى في المبانى وال راغات التعليمية  المدارس والجامعات ،  المكتبات، ال نادق ، المبانى الحكومية وإدارات المرور •

 لت عيل خدمات الحكومة اللإلكترونية. 

د في ساحات المعار  والمتاحف الأماكن السياحية، المسار  وقاعات السينما.   •  توفير نقاا الواى فاى  أيضا

 يجب ت عيل أمن البيانات لحماية الشبكة من اللاجمات الإلكترونية.  •

د للمعايير الصادرة من من الجلااز القومى لتنظيم الإتصالات  •  . NTRAتوفير بيئة آمنة لتداول المعلومات ابقا

الأمن  

 السيبرانى 

 الإلتزام بتعليمات المجلس الأعلى للأمن السيبرانى لمواجلاة اللاجمات السيبرانية.  •

 تأمين البنية التحتية لتقنيات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. •

 المعلومات.تطبيق القوانين الخاصة بتنظيم الاتصالات وقانون حماية البيانات الشخصية، قانون مكافحة جرائم تقنية  •

يجب حماية أجلازة الحاسب الآلى والخوادم والأجلازة المحمولة والأنظمة الإلكترونية والشبكات والبيانات من اللاجمات الضارة فيما   •

 يعرف بإسم أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو أمن المعلومات الإلكترونية. 

البنية التحتية  

 للاتصالات

 السنترالات والكبائن. تطوير وزيادة سعة  •

 . فى كافة انحاء المدينة  مد شبكات الألياف الضوئية  •

 . تلاا، والعمل على تغطية الكاملة للمدينة ككل   رفع ك اء و الإنترنت خدمات تحسين •

 بناء قدرات العاملين في مجال الاتصالات.   •

 تحسين وتطوير وإنشاء شركات اتصالات.   •
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نقطة اتصال ك ستراتيجيالإ نتيجة موقعلاا بميزة تنافسية بورسعيد تتمتع اللاامة لمدينة بورسعيد حيث   الجوانب  أحد   البعد الإقتصادى  ي عد 

المع اة من الضرائب مما يجعللاا فرصة حرة  المنااق  ، المما يزيد الطلب على تجارة الحاوياتوجود ميناء بور سعيد  ،  بين آسيا وأوربا

-تجتارة–صتناعة -تنتوع القاعتدة الاقتصتادية )ستياحة،  المدينتة كواجلاته ستياحية  شتواائ،  لتدبير الاستثمارات المطلوبة للمدينتةكبيرة  

قطتاع الإقتصتاد إلتى التى تخلق للمدينة قاعدة تنافسية قوية مما يسلال تحول    4للمدينة القائمة بالإضافة إلى الإمتدادات الجديدة  الخدمات(

 قائم على الابتكار.الالإقتصاد الذكى  

 

 النتائج والتوصيات  -6

 : النتائج 6-1

الحوكمة ❖ مثل  ذكية(  )قطاعات  القطاعات  بعض  في  الذكى  التحول  بورسعيد  مدينة  الحكومة   حققت  خدمات  في  خاصة 

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذل  الخدمات الصحيةالإلكترونية، 

البنية   سا متحيث    للتحول الذكى  جا زية المدينة  أدت إلى  ذات قدرة عاليهتكنولوجية قوية  بنية تحتيه  تمتل  مدينة بورسعيد    ❖

 .التحتية لكتصالات فى إمكانية تحول القطاعات الأخرى إلى قطاعات ذكية

ساعد على تطوير البنية التحتية التكنولوجية للمدينة ككل لتكون   2019التحول الرقمى الذى شلادته بورسعيد منذ إعكنه عام    ❖

 قادرة على تمرير الكم اللاائل من البيانات والمعلومات مما عزز من قابلية المدينة لتطبيق مبادى التحول لمدينة ذكية مستدامة. 

تعتبر الخدمات الإلكترونية، منظومة التأمين الصحى الشامل أ م تطبيقات المدن الذكية المتاحة بمدينة بورسعيد مما يجعللاا   ❖

 قادرة على التحول إلى مدينة ذكية مستدامة نظراد لتوافر البنية التحتية التكنولوجية الكزمة للتحول.

حيث يتوافر النقل    خاصة قطاعجا زة للتحول الذكى،  توجد قطاعات أخرى  بالمدينة    فى ضوء توافر بنية تحتية لكتصالات ❖

مما   التحتية لكتصالات  البنية  إلى  بالإضافة  المحلية  الطرق  أفضل  تعتبر من  نقل عام، وشبكة ارق  بمدينة بورسعيد شبكة 

 يسلال عملية تحول قطاع النقل إلى نظام نقل ذكى. 

تتميز المدينة بوجود منظومة لإدارة المخل ات وكذل  أنظمة لرصد جودة اللاواء مما يجعل التحول الذكى لقطاع البيئة أمر  ❖

 حتمى لتحقيق أ داف التنمية المستدامة. 

قواعد   ❖ تشتمل على  والتى  ذكية  مدن  إلى  القائمة  المدن  لتحول  الأولى  الركيزة  والاتصالات  ى  المعلومات  تكنولوجيا  تعتبر 

 البيانات، الشبكات، التطبيقات، والأمن السيبرانى لحماية البيانات .

و ى بمثابة الأساس الذى تبنى عليه المدن   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  نظمةبتطبيق ايجب تحقيق متطلبات الاستدامة   ❖

 الذكية المستدامة.

 :التوصيات 6-2

 .الاستدامة لتحقيق أ داف الموارد ك اءة إدارة ، واستلاك  الطاقة والمياه للتقليل من   التقنيات الحديثةاستخدام يجب  ❖

طوير الخدمات الصحية وتعميم منظومة التأمين الصحى الشامل على جميع لتالمعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  استخدام   ❖

 محافظات الجملاورية.

 وأمن المعلومات. السيبراني نالأم لضمان تطبيقبيانات اللحماية خصوصية  ت عيل القوانين والشريعات ❖

لضمان نجا  المدن    وتطبيقات إلكترونية جديدة  ذكية  خدماتتعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أجل توفير   ❖

 وتحسين جودة الحياه.  الذكية

 الاتجاه لتطبيق أنظمة النقل الذكية للحد من التلوا، والح اى على البيئة، وسلاولة الحركة والتنقل وتحسين جودة الحياه ❖

 تعميم تجربة محافظة بورسعيد في التحول الرقمى على كافة محافظات الجملاورية لكست ادة من الخدمات الذكية.  ❖

 

( مدى جا زية قطاعات مدينة بورسعيد للتحول الذكى11شكل )  
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